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Grognbech & Sgnner A/S og ABB A/S:

Unikt samarbejde omkring —
service pa pumpesystemer

ABBA/S og Grenbech

& Sanner A/S etablerer
samarbejde inden for
pumpeservice. Fordelen
for kunden ligger i at
kunne henvende sig til én
leverandgr, og fd service
pd hele installationen
uden at skulle tage stilling
til, hvor problemerne

ligger.

Af John Steenfeldt-Jensen

SAMARBEIJDE. Nar to store
akterer pa markedet slir
deres spidskompetencer
sammen i et felles service-
koncept, skal der komme
noget godtud afdet. Ogdet
er netop hvad Grenbech &
Senner A/S og ABB A/S
gor med lanceringen af de-
res felles servicekoncept,
hvor ABB A/S tager sig af
detelektriske og Grenbech
& Senner A/Stagersigafdet
mekaniske.

En komplet servicelgsning
- Formalet med samarbejdet
erattilbyde en kompletser-

Vi kan give hele
pumpesystemet et
energicheck, som kan
spare mange penge
bdde pd kort og pd
langt sigt.

vicelasning, som omfatter
altfrapumpen overmotoren
ogtil frekvensomformeren.
Fordelen for kunden liggeri
atkunne henvendessigtil én
leverander og fi service pa
hele installationen, uden at
skulle tage stilling til hvor
problemerne ligger. Erfarin-
gerneviser, atnirtoellerfle-
re akterer skal samarbejde
om en opgave, er det altid i
grensefladerne det gir galt,
hvisnoget gir galt. Det und-
gér vi med vores koncept.
Vi tager si at sige det fulde
applikationsansvar udtaler
adm. direktor Axel Bang-
Berthelsen, Grenbech &
Senner A/S.

Dakker hele Danmark

- Vi har i vore to firmaer ni
servicecentre og varkste-
der, som tilsammen dack-
ker hele Danmark. Sa der
eraldriglangt tilkvalificeret
service. Ved at kombinere
vore spidskompetencer op-

Ved underskrivelse af aftalen sersiddende direkter Claus-Henrik Jergensen, ABB A/S, t.v. og adm. direktor
Axel Bang-Berthelsen, Granbech & Senner A[S, t.h. Bag ved star salgsdirekter Per Pedersen, ABB A/S,
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t.v., og divisionschef André Stokholm, Grenbech & Sgnner A/S, t.h.

ndrvisterre kompetence og
adgang til flere ressourcer.
Kompetencerne spznder
vidt og rekker ud over vore
egne produkter og fabrika-
ter. Det betyder, at kunden
kun behgver at henvende
sig ét sted, siger direktar
Claus-Henrik Jorgensen,
ABBA/S.

get gennem mere end 30
ar. Med en rzkke kendte
pumpefabrikater i ryggen,
som eksempelvisKSB, Sera,
Almatec, Ponndorf m. fl,
udferer Grenbech & Sen-
ner A/S alt arbejde fra fore-
byggendetil akut service og
vedligehold. Deter eksem-
pelvis fejlfinding, udskift-

, , En komplet servicelgsning, som
omfatter alt fra pumpen over motoren
og til frekvensomformeren.

Pumpeekspertise

gennem 30 ar

Gronbech & Senner A/S
er specialister inden for
servicering af pumper, en
ekspertise som er opbyg-

ning afsliddele, renovering,
opretning og opgradering af
pumper. Der udferes des-
uden service pd aktuatorer,
doseringssystemersamtalle
former for ventiler.

Alt inden for el
og automation
ABB A/S har mange irs er-
faringiservice ogreparation
afalle typer afmotorer. Med
avancerede analysevarktg-
jer er det muligt at vurdere
tilstand og restlevetid af
motorerne. Ud over selve
motoren kan ABB A/S ser-
vicere frekvensomformere
/ drev, motorvaern, kontak-
torer og PLC'er. ABB hjl-
per kunderne med labende
vedligehold samt assistance,
nar uheldet er ude.

Begge firmaer er certifi-
ceretefterkvalitetsstandar-
denISO 9001.
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Kunden behover
kun at henvende

sig ét sted

energi, vand / spildevand,
offshore- og olie & gassek-
toren, som uanset behovet
kan flest akutte problemer
24 timer i degnet alle rets
dage. Det er ogsi muligt at
indgi en aftale med de to
firmaer om systematisk,
forebyggende vedligehold,
saledes at pludselige drifts-
forstyrrelserkan undgis. Vi
kan ogsa give hele pumpesy-
stemet et energicheck, som
kan spare mange pengebide
pakortogpélangtsigt. Sam-
men med akutservice kan
det hele samles i én fxlles
serviceaftale. Det er en na-
turligudvikling, idet mange

, ’ Vi tager det fulde applikationsansvar.

Direktgr Claus-Henrik Jorgensen, ABB A/S
og adm direktor Axel Bang-Berthelsen,
Grenbech & Sonner A/S.

Hurtigere og mere

effektiv service

- Med dette samarbejde
tilbyder vi en veluddannet
stab af serviceteknikere,
somlobende udvikler deres
kompetencer, og som rider
over moderne varktejer.
Vedatforenevidenfradeto
virksomheder, kan vilevere
en hurtigere og mere effek-
tiv service, som udmenter
sig i den mest skonomiske
lesning, siger Axel Bang-
Berthelsen.

Feelles serviceaftale ger
det lettere for kunderne
- Det nye servicekoncept
henvender sig i forste rek-
ke til omraderne: industri,

firmaer i disse 4r begren-
ser antalletafleveranderer.
Med vort koncept imeade-
kommer vi denne tendens,
og gor samtidig hverdagen
lettere for kunderne.

One stop shopping

Direkter Claus-Henrik
Jorgensen, ABB A/S, sam-
menfatter fordelene ved
samarbejdetsiledes: - Kun-
denvil opleve 2gte onestop
shopping”, idet han blot skal
henvende sig til Grenbech
& Senner A/S eller til ABB
A/S, som derefter laser pro-
blemetifallesskab. Kunden
modtager al den relevante
dokumentation og kun én

faktura.

De to firmaer har ni servicecentre og veerksteder, samt en raekke servicevogne, som tilsammen deekker
hele Danmark. 53 uanset behovet kan man fa lest akutte problemer 24 timer i degnet alle arets dage.




